
বাংলােদশ 	টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন 
আইইিব ভবন, রমনা, ঢাকা - ১০০০। 

িসে�মস এ! সািভ "েসস িবভাগ

#ারক ন$র: ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৩৩.০০৩.১৮.১২৭৯ তািরখ: 
১২ 	সে0$র ২০২৩

২৮ ভা1 ১৪৩০

িবষয:় BDCOM Online Ltd. BDCOM Online Ltd. এরএর   অABেলঅABেল Vehicle Tracking Service  Vehicle Tracking Service এরএর
MািরফMািরফ   নবায়ননবায়ন   OসেPOসেP।।

QR: (ক) BDCOM Online Ltd. এর পR নং-নাই, তািরখঃ ২১/০৮/২০২৩ িXঃ। 
(খ) ডাক ও 	টিলেযাগােযাগ িবভােগর পR নং- : ১৪.০০.০০০০.০১০.১৮.০০৬.১৭.১৪৭৯, তািরখঃ ২৬ নেভ$র,
২০২০ িXঃ।

উপ\ "] িবষেয়র 	Oি^েত িনেদ "িশত হেয় জানােনা যােa 	য, BDCOM Online Ltd. এর অABেল “Vehicle
Tracking Service” এর Mািরফ িনdিলিখত শত" সােপে^ নবায়ন করা হেলাঃ

               M ািরফ ঃM ািরফ ঃ  

Sl. Sl. NoNo Basic FeatureBasic Feature Maximum TariffMaximum Tariff
(Subscription(Subscription

charge/customercharge/customer
/vehicle/month),  BDT,/vehicle/month),  BDT,
except device price.except device price.

1. Live tracking

 350/-

2. Vehicle status
3. Geo fencing
4. Basic GPS report
5. Device removal alert
6. Over speeding alert
7. Trip History
8. Daily summary SMS
9. 24x7 help line support

শত"স}হঃশত"স}হঃ

০১) সািভ "স~ ০১ (এক) বছেরর জ� নবায়ন করা হেলা। পরবত�েত নবায়েনর 	^েR উ] সময়সীমা অিত�া� হওয়ার
�েব "ই সািভ "েসর Oিতেবদনসহ �নরায় আেবদন করেত হেব।

০২)  এই সািভ "স~েত ভিব�েত 	কান Mািরফ পিরবত"ন করেত হেল কিমশন হেত �ব "াAেমাদন িনেত হেব।
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০৩) িভ� 	কান Oিত�ােনর সােথ 	সবা Oদােন �ি] থাকেল, উ] �ি]পেRর অAিলিপ অR কিমশেন দািখল করেত হেব।

০৪) পেR উি�িখত ছাড়া অ� 	কান (new/hidden) িফ/চাজ" �াহকেদর কাছ 	থেক �হণ করা যােব না।

০৫) Global Positioning System (GPS) based and Location Based Service
(LBS) �তীত অ� 	কান technique/technology, Vehicle tracking service এর জ� Oেয়াগ
করা যােব না।

০৬) Vehicle tracking device 	কান অৈবধ/অৈনিতক �বহােরর জ� �াহক দায়ী থাকেব।

০৭) �াহেকর Registration Oি�য়া স�কভােব স�াদন করেত হেব।

০৮) বািণিজ�কভােব সািভ "স~ চা� করার �েব "ই সংি�� Oিত�ান~র ওেয়বসাইেট Mািরফ~ Oকাশ করেত হেব।

০৯) সািভ "স~ �বহার সং�া� ত� Manual/উদাহরণ িহেসেব ওেয়বসাইট/Oচােরর �ব�া করেত হেব।

১০) সািভ "স~ সং�া� 	য 	কান ধরেনর দািয়� BDCOM Online Ltd.  Oিত�ান~র এর উপর বত"ােব।

১১) 	রিভিনউ 	শয়ািরং এর 	^েR Vehicle Tracking Services গাইডলাইেনর ৪.০৫ ধারা~ � াA� ভােব
পালন করেত হেব।

১২) সািভ "স ও Mািরফ সং�া� িবষেয় 	য 	কান িস¡া�, আেদশ Oদান, পিরবত"ন/পিরবধ "ন/সংেযাজন বা সংেশাধেনর
^মতা কিমশন সংর^ণ কের।

১২-৯-২০২৩

�ব�াপনা পিরচালক
িবিডকম অনলাইন িলিমেটড, 	জ. এল. ভবন, বাড়ী 
নং-০১, 	রাড নং-০১, ¢লশান এিভিনউ, ¢লশান-০১, 
ঢাকা-১২১২।

	মাঃ নািহ£ল হাসান
উপ-পিরচালক

১২-৯-২০২৩
নাজনীন ¤লতানা 
সহকারী পিরচালক
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